
TERMO DE GARANTIA – ESTRUTURA FOTOVOLTAICA TESSA

A TESSA oferece garantia contra defeitos de fabricação para seus produtos por um período de 12 meses, contados a partir da
data de emissão da nota fiscal pela fábrica, com exceção das matérias primas e componentes que são garantidos pelo próprio
fabricante.
Os produtos TESSA destinado ao segmento Fotovoltaico foram projetados de acordo com as normas:
✔ NBR 6123:2003 - Forças relacionadas ao vento em Edificações

✔ NBR14762:2010 - Dimensionamento de Estruturas de Aço construídas por perfis formados a Frio

✔ NBR 8681:2003 - Ações e seguranças em estruturas

✔ NBR 15575:2013 - Norma de desempenho

Para que a garantia possa ser aplicada, devem ser seguidos os seguintes requisitos:

✔ O cliente deve sempre receber a mercadoria conferindo a quantidade de volumes e verificando a ocorrência de
qualquer violação das embalagens durante o transporte e informar a fábrica sobre qualquer ocorrência fora da
normalidade no prazo máximo de 24 horas após o recebimento da mercadoria.

✔ A TESSA não oferece nenhuma outra forma de garantia, incluindo a de venda ou adequação quanto a finalidade
deste produto.

✔ A garantia somente se aplica ao primeiro usuário do produto, não alcançando compradores subsequentes.
✔ Se houver acordo mútuo entre comprador e TESSA registrado em contrato, a garantia poderá sofrer alguma

modificação.
✔ A garantia perderá a validade se os produtos não forem instalados corretamente,
✔ A má conservação pela utilização inadequada, mudanças no projeto original ou utilização de produto químico que

agrida os materiais utilizados na estrutura, também invalidam essa garantia.
✔ A responsabilidade da TESSA se limita ao conserto ou substituição gratuitos dos componentes somente durante o

prazo de garantia especificado.
✔ A TESSA se reserva no direito de efetuar modificações em produtos ou componentes em qualquer período sem aviso

prévio.

IMPORTANTE: Essa garantia ficará automaticamente cancelada se os equipamentos vierem a receber maus tratos ou
sofrer danos decorrentes de acidentes, quedas, sobrecarga acima do especificado, ou qualquer ocorrência imprevisível
decorrente de má utilização, instalação ou de força maior por parte do usuário.
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